UPS Vodnik po tarifah 2024, Slovenija REFERENCNE INFORMACIJE

UPSDolocilainpogojizaprevoz

Tojeveljavnarazlicicanadatumizdajetegavodnika. NajnovejSarazlicica, kivselejveljazanove
posilike, je na naslovu www.ups.comali pa jo dobite na predstavnistvu UPS.

1 Uvod

A Dologila in pogoji (‘pogoji”’) predstavijajo podlago, na kateri UPS prevaZa pakete, dokumente in kuverte (“paketi’) ter blago na
paletah (‘palete’; palete in paketi so skupaj ‘poSilike”). Te pogoje dopolnjujejo trenutno veljavni Vodniki po storitvah in tarifah UPS
(vodniki"). V vodnikih se nahajajo pomembne podrobnosti o storitvah UPS, ki jih poSiljatelj mora prebrati in ki predstavijajo del pogodbe
med UPS in poSiljateljem.

B. Izraz “UPS” pomeni, in posiljatelj sklene pogodbo z UPS Adria (S) Ekspres, kurirske storitve, d.0.0., Zgornji Brmik 302, 4210 Brnik -
Aerodrom, Slovenija. Ta druzba bo tudi (prvi) prevoznik blaga v smislu konvencij, navedenih v odstavku C.

C. Vprimeru, da se pri letalskem prevozu koncni kraj dostave ali vmesni postanek nahaja zunaj drZave izvora, lahko velja Varsavska
konvencija. Ta konvencija ureja in v vecini primerov omejuje odgovornost prevoznikov glede izgube, poSkodovanja ali zamude pri dostavi
tovora. (V teh pogojin izraz “VarSavska konvencija” glede na okoli§¢ine pomeni (i) Konvencijo o izenacenju nekaterih pravil, ki se nanasajo
na mednarodni letalski prevoz, podpisano 12. oktobra 1929 v VarSavi, oziroma (ii) navedeno konvencijo, spremenjeno ali dopolnjeno
s protokoli ali dopolnilnimi konvencijami, ali (iii) Montrealsko konvencijo iz leta 1999.) Ne glede na morebitno drugacno dolocilo za
mednarodni cestni prevoz lahko veljajo dolocbe Konvencije o pogodbi o mednarodnem cestnem prevozu blaga, podpisane v Zenevi 19.
maja 1956 (‘konvencija CMR”).

D. Posiljka se lahko poslje prek katerih kol vmesnih postaj po prosti presoji UPS. UPS lahko najame podizvajalce za izvajanje storitev
in izvrSevanje pogodb v lastnem imenu ali v imenu svojih delavcev, zastopnikov in podizvajalcev; vse navedene osebe imajo koristi iz teh
pogojev 0z. zanje ti pogoji veljajo kot za UPS.

E. V teh pogojih izraz “tovorni list” pomeni en sam tovomi list UPS oziroma zapise, zapisane na prevzemni list isti dan, na istem
naslovu in za isto raven storitev. Vsi paketi ali palete, navedeni na istem tovornem listu, se Stejejo za eno samo posiljko.

2. Obseg storitev

V skladu temi dolocili in pogoji za prevoz, razen Ce se stranki dogovorita 0 posebnih storitvah, je storitev UPS omejena na prevzem,
prevoz, morehitno carinjenje in dostavo poSilike. PoSiljatel se zaveda, da se bodo poSilike za potrebe prevoza zdruzile s posiljkami drugih
poSiliateliev in da UPS morda ne nadzoruje prihodov in odhodov posameznih poSiljk v vseh odpremnih centrih.

UPS ni obicajni prevoznik in si pridrzuje pravico, da po svoji prosti presoji zavrne prevoz katere koli poSiljke, ki mu je bila ponujen v
prevoz.

3. Pogoji prevoza

Vtem ¢lenu so navedene razne omejitve in pogoji, ki se nanasajo na prevoz posilik s strani UPS. Poleg tega je razlozeno, kaksne so
posledice, Ce posiljatelj za prevoz izroi poSilike, ki tem pogojem ne ustrezajo.

.+ Omejitve in pogoji storitev
Posilike morajo ustrezati omejitvam, doloCenim v spodnjih to¢kah od (i) do (iv).

wMasa paketov ne sme presegati 31,5 kilograma oziroma 70 kilogramov (ali 150 funtov) (odvisno od drZave, v kateri je poSilika izrocena
UPS- u,in od drZave kraja dostave, kot je dolo¢eno v vodnikih). DolZina pa ne sme presegati 274 centimetrov oziroma 400
centimetrov skupne dolzine in obsega. Omejitve glede najvecje velikosti in mase palet se razlikujejo odvisno od kraja izrocitve in destinacije
palete ter so dolo¢ene na www.ups.com.

w Vrednost paketa v nobenem primeru ne sme presegati 50.000 USD v protivrednosti v lokalni valuti, v primeru nakita in ur, ki niso bizuterija,
pa500 USD v protivrednosti v lokalni valuti. Vrednost palete v nobenem primeru ne sme presegati 100.000 USD v protivrednosti v
lokalni valuti.

aPoSiljke ne smejo vsebovati prepovedanih predmetov, ki so nasteti v vodnikih, vkljuéno z (ne pa le) izdelki neobi¢ajne vrednosti (kot so na
primer umetnine, starine, dragi kamni, znamke, unikatni predmeti, zlato ali srebro), denarja ali prinosniskih vrednostnih papirjev (kot so ¢eki,
menice, obveznice, hranilne knjizice, vnaprej placane kreditne kartice, delniska potrdila in drugi vrednostni papirji), strelnega oroZja in
nevarnega blaga.

PoSiljke ne smejo vsebovati blaga, ki bilahko ogroZalo Zivijenje Zivali ali ljudi oziroma katero koli prevozno sredstvo ali bilahko kako
drugace kontaminiralo ali poSkodovalo drugo hlago, ki ga prevaza UPS, ter blaga, katerega prevoz, izvoz ali uvoz prepoveduje veljavna
zakonodaja.

Posiljatelj odgovarja za pravilnost in popolnost podatkov, navedenih na tovornem listu, ter za to, da so na vseh posiljkah zadostne kontaktne
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informacije o poSiljatelju in prejemniku posiljke ter da so zapakirane, oznacene in opremljene z nalepkami, njihova vsehina opisana in
kategorizirana, ter da jih spremlja takSna dokumentacija, kot je (v vsakem posameznem primeru) potrebno, da bi jih ustrezno pripravili na
prevoz ter za izpolnjevanje zahtev veljavne zakonodaje ter vodnikov. Ce ni na tovornem listu ali drugi ustrezni UPS prevozni dokumentaciji
jasno izbrana drugacna storitev, se prevoz posiljk opravi kot ekspresna (ali ekspresna tovorna) storitev (kjer je to na razpolago za izbrani
namembni kraj) in stro$ki se zaradunajo temu ustrezno.

Posiljatelj jamci, da vse posiljke, oddane za prevoz skladno s temi pogoji, ustrezajo omejitvam, dolocenih v tockah od (i) do (v) zgoraj, in da
s0 hile pripravijene v varnih prostorih, da jih je pripravil sam (Ce gre za individualnega posiljatelja) oziroma zanesljivo osebje v njegovi sluzbi
ali (kjer velja drugace) v sluzbi stranke, ki predlozi posiliko UPS ter da so bile zavarovane pred nedovoljenimi posegi med njihovo
pripravo, hrambo in prevozom do UPS. UPS se pri sprejemu vsake poSilike za prevoz po teh pogojih zanasa na omenjeno jamstvo.
KakrSnekoli druge poSiljke so iz prevoza izkljuceni.

.2 Pokvarljivo in temperaturno obcutljivo blago UPS sprejme v prevoz, Ce se posiljatelj strinja, da tveganje nosi sam. UPS za tak$ne posilike
ne ponuja posebnih storitev.

.sOdklonitev in odlog prevoza

»Ce UPS ugotovi, da katera koli posiljka ne ustreza zgoraj navedenim omejitvam in pogojem oziroma da znesek COD, naveden na
tovornem listu COD, presega omejitve, navedene v 8. tocki, lahko prevoz posiljke (ali katerega koli njenega dela) odkloni, ¢e pa je prevoz ze
stekel, ga UPS lahko odloZi in zadrZi posiljko (ali kateri koli njen del) po poSiljateljevem naro€ilu.

mUPSIahko prevoz odlozitudi, e dostave ne more izvest, Ce prejemnik zavine sprejem, ¢e UPS posiljke ne more dostaviti zaradinapacnega
naslova (potem, ko je uporabil vse moznosti v razumni meri, da bi nasel pravi naslov) ali Ce je pravilni naslov v drugi drzavi, kot je navedeno
na poSiliki ali na tovornem listu ali &e ob dostavi od prejemnika ne more pobrati dolgovanega denarja.

w(Ce je UPS upravicen do odloga prevoza posilike (ali kateregakoli njenega dela), je po lastni presoji upravicen tudi do vracila posiljke
posiljatelju.

.« Posiljatelj mora placati in obraniti UPS pred kakrSnimikoli zahtevki glede vseh razumnih stroSkov in izdatkov, ki kakorkoli nastanejo UPS-u
(vkljuéno s hrambo), za morehitno izguho, davke, carine in dajatve, ki jih placa UPS, ter pred vsemi zahtevki zoper UPS zaradi (i)
neupostevanja omejitev, pogojev ali navedb iz zgornje tocke 3.1, (ii) morebitne zavmitve, odloga prevoza ali vracila poSiljke (ali katerega
koli njenega dela) s strani UPS, kot mu omogoca ta 3. Tocka, ali (iii) krSitve teh sploSnih pogojev s strani posiljatelja. V primeru vragila
paketa ali posiljke posiljatelj odgovarja tudi za placilo vseh stroSkov, izraCunanih po veljavnih komercialnih tarifah UPS.

+sCe posiljatelj brez izrecnega pisnega soglasja UPS-a predloZi UPS-u posiljko, ki ne ustreza katerikoli omejitvi ali pogojem iz tocke 3.1.
zgoraj, UPS ne bo kril nikakrsne Skode, ki bi jo poSiljatelj lahko utrpel zaradi UPS-ovega prevoza take posiljke (ne glede nato ali je
nespostovanje omejitev ali pogojev povzrocilo Skodo ali k njej prispevalo in ne glede na malomarnost UPS-a, z izjemo nameme
povzrocitve Skode s strani UPS-a, ali malomarnost, vkljuéno z namerno povzrocitvijo Skode s strani UPS-ovih delavcev, pogodbenih
partnerjev ali predstavnikov); ter, v primeru, da UPS odloZi prevoz iz razloga, ki ga ti pogoji dopusajo, posiljatelj ne bo upravicen do
nikakrSnega povracila Ze placanih stroSkov poSiljanja. V primeru tak$nih neskladnosti lahko UPS zahteva odSkodnino.

1sCe po odlogu prevoza posiljke (ali katerega koli njenega dela) skladno s temi dolo€ili UPS ne more pridobiti poiljateljevih navodil
0 ravnanju s posiljko v razumnem roku, ali ne more identificirati poiljatelja oz. druge osebe, kiima pravico do blaga (po tem, ko odpre
posiliko, Ce je potrebno), je UPS upravicen posiljko (ali kateregi koli njen del) po lastni presoji uniciti ali prodati. Prihodek iz morebitne
prodaje se najprej porabi za vsa placila, stroske in izdatke (vkljucno z obrestmi), ki so v povezavi s posiljko zapadli v placilo, ali
sicerSnje zapadle obveznosti zadevnega posiljatelja. Morebitni preostali znesek poCaka na nalog posiljatelja.

.2V kolikor to ni prepovedano z zakonom, si UPS pridrzuje pravico, vendar se ne zavezuje, kadarkoli odpreti in pregledati ali rentgensko
pregledati katero koli posiliko, ki jo sprejme v prevoz.

.Carinjenje

Kadar je posillko potrebno ocariniti, je posiljatelj dolZan v ta namen priskrbeti, ali zagotoviti, da bo potrebno priskrbel prejemnik, popolno in
pravilno dokumentacijo, UPS pa, razen ¢e prejme drugacna navodila, pri carinjenju deluje vimenu in za racun ter nariziko posiljatelja.
Kadar se mesto odpreme in kraj dostave nahajata v istem carinskem obmocju, UPS opravi carinjenje samo, Ce za to prejme izrecno
navodilo. Posiljatel] se strinja, da se UPS lahko Steje za prejemnika posiljke, in sicer izkljutno za potrebe imenovanja carinskega zastopnika
zaizvedho carinskega postopka, v kolikor je to dovolieno z zakonom.

sPlacilo

54 Cene za prevoz in za druge storitve so navedene v vodnikih. \V primeru, da storitve niso placane Ze pred posiljanjem, jih je treba
poravnati v 7 dneh od prejema racuna oziroma v obdobju, o katerem se posiljatelj pisno dogovori z UPS. UPS lahko preveri dejansko oz.
volumsko maso posiljik in, Ce je vecja od prijavijene mase, obracuna storitve na taksni osnovi. Ce ni dolo¢eno drugace, se vsiracuni
zatanamen Stejejo za prejete tri delovne dni po datumu izstavitve racuna.

5.2 Ce a) mora UPS v imenu posiljatelja, prejemnika ali tretje osebe placati kakrSen koli davek, dajatev ali prispevek, b) izbrani nacin
placila izkazuje, da mora storitev ali katerekoli stroske placati prejemnik ali tretja oseba, ali ¢) carinske ali katerekoli druge oblasti pravilno all
napacno naloZijo placilo kakranih koli davkov, dajatev, kazni ali drugih stroskov ali e je obveznost njihovega placila tudi posledica tega, da
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posiljatelj ali prejemnik nista posredovala pravilne dokumentacije in informaciji, dovoljen; ali licenc, potrebnih za prevoz (kar pa ne vkljucuje
poSiljateljeve sicerSnje pogodbene obveznosti za placilo), sta za placilo vseh takih zneskov, dajatev, stoSkov ali nalozenih placil UPS
solidarno odgovorna posiljatelj in prejemnik. UPS bo, v primeru, da izbrani naina placila izkazuje, da mora UPS najprej zahtevati placilo
od prejemnika oz. tretje osebe, tako placilo najprej zahteval od prejemnika 0z. od tretje osebe, Ce ta obstaja (navedeno ne vplivana
pogodbeno odgovornost posiljatelja za plailo). V primeru, da ta oseba teh stroSkov UPS ne povrne nemudoma v celoti, jih mora na
UPS-ovo prvo pisno zahtevo poravnati posiljatelj. V vseh ostalih primerih se poSiljatelj zavezuje poravnati v tej tocki omenjene zneske na
prvi poziv UPS. Ker je posiljatel] zavezan k solidarni odgovornosti s tretjimi osebami, UPS ni zavezan zahtevati posamicnih placil od
prejemnika ali katerekoli tretje osebe. V primeru dvoma je dokazno breme dokaza placila teh stroSkov na strani posiljatelja.

53  Zavsak znesek, za katerega rok za placilo UPS-u potece, se zaraCunajo zamudne obresti po obrestni meri, ki za 2 % presega
obrestno mero za enodnevna medbancna posojila, veljavno na dan zapadlosti placila v drZavi, kjer se poSilika izro¢i UPS-u v prevoz
,insicer od dneva zapadlosti do dne, ko UPS prejme placilo, bodisi pred sodbo ali po njej. Poleg tega si UPS pridrZuje pravico, da
zaraCuna administrativne stroSke v primeru zamude do najve¢ 40 EUR po racunu v protivrednosti v lokalni valuti.

54 Cezneskane placa posiljatel], prejemnik ali tretja oseba, lahko skladno s temi pogoji UPS zadrZi katero koli posljko (ali njen
del), ki jo prevaZa, dokler ne prejme placila v celoti, ali pa jih proda in skladno z veljavno lokalno zakonodajo iztrzek uporabi za
poravnavo dolga. Morebitna neporavnana razlika je dolgovana $e naprej.

55 UPS-ove tarife za prevoz kot so dolocene v vodniku, so izratunane samo za prevoz posilk, katerih vrednost ne presega zneskov,
doloCenih v tocki 3.1 (ii) (ali druge relevantne vrednosti, Ce je nizja). Ce UPS ugotovi, da je brez svojega izrecnega pisnega soglasja prevazal
posiliko viSje vrednosti, se zaracuna dodatno nadomestilo za prevoz v visini 5 % od vrednosti poilike, ki presega znesek, dolocen v tocki 3.1.
(i), in sicer poleg veljavnin tarif in nadomestil ter poleg drugih sredstev, ki so na voljo skladno s temi pogoji.

6. Prekinitev storitev

Ce UPS ne more zaceti ali nadaljevati prevoza poSiljatelje poSiljke iz razloga zunaj svojega nadzora, UPS ne krSi svoje pogodbe s
poSiliateliem, vendar pa bo UPS storil vse, kar je v danih okolisCinah v razumni meri izvedljivo, da bi zacel oziroma nadaljeval prevoz. Med
dogodke, ki so zunaj nadzora UPS, spadajo na primer motnje zraénega ali cestnega prometa zaradi slabega vremena, poZar, poplava,
vojna, sovraznosti, drzavljanski nemiri, dejanja viadnih ali drugih organov (kar med drugim vkljuCuje carinske) ter delovni spori all
obveznosti, ki zadevajo UPS ali tretjo osebo.

7. Zajaméeno vracilo denarja

Za dolocene storitve in kraje dostave UPS ponuja zajaméeno vracilo stroskov prevoza. Podrobnosti o njegovi veljavnosti, pogajin in doloilin
ter o ustrezni dostavi ter o skrajnem Casu prevzema za posamezno storitev in za posamezen kraj dostave, so navedene v vodnikihin
na spletnem mestu UPS (www.ups.com) in to kot veljajo v Casu prevzema blaga za prevoz ter jih je mogoce tudi preveriti s klicem v
poSiljateljev lokalni klicni center UPS. V izogib dvoma je odgovornost UPS glede zajamcenega vraila denarja omejena in ne predstavija
nikakr$ne oblike obveze ali jamstva, da bo posiljka dospela v dolocenem &asu.

8. Placilo po povzetju (COD)

Zanekatere kraje dostave in storitve, o katerih vam lahko povedo v lokalnem klicnem centru UPS, UPS v zameno za doplacilo
skladno z vodniki ponuja storitev COD. Ce poSiliatel} to storitev uporabi, UPS skladno s spodaj navedenimi dolo€ili (vkljuéno s tistimi, ki se
nanasajo na pretvarjanje denamih valut) v poSiljatelievem imenu prevzame znesek placila po povzetju, naveden na tovornem listu. Ta
storitev ni na voljo za palete. Zneski COD morajo biti na tovornem listu navedeni v evrih oziroma v valuti drzave dostave. Ce so
zneski COD, navedeni na tovornem listu, od prejemnika prejeti in/ali poiljatelju placani v razlicnih valutah, se menjava opravi po
menjainem te¢aju, ki ga razumno doloCi UPS.

UPS ne prevzema odgovornosti za tveganja pri menjavi valut.

8.4 Gotovina COD - Ce tovorni list vsebuje navodilo UPS-u skladno z veljavnimi smernicami, naj UPS sprejme samo gotovino, bo
UPS sprejel samo gotovino, in sicer v valuti drzave dostave. V primeru placila v gotovini je najvisji znesek za prevzem v posiljateljevem
imenu v tej obliki

5.000 USD v lokalni valuti na prejemnika dnevno. Ne glede na navedeno v prejSnjem stavku, znesek za prevzem gotovine v posiljateljevem
imenu za COD posilike ne sme presegati naslednjih zneskov na prejemnika dnevno Belgija: 3.000 EUR, Spanija: 1.000 EUR, Gréija; 499 EUR,
Portugalska: 1.000 EUR, Romunija: 10.000 RON za fizine osebe, 5.000 RON za pravne osebe, ltalija: 2.000 EUR, Francija: 1.000 EUR, Svedska:
3.000 SEK; Poljska: 15.000 PLN, Anglija: 2.500 GBP, Danska: 20.000 DKK, Svica: 3.500 CHF, Avstrija: 3.500 EUR, Nemcija: 3.500 EUR. V nekaterih
drZavah lahko ob¢asno veljajo dodatne omejitve; podrobnosti o njih boste nasli v vodnikih ali na spletnem mestu UPS
(www.ups.com).

82  (Cek COD- Ce tovornilist UPS-u jasno (in skladno z veljavnimi smernicami UPS) ne da navodila, naj UPS sprejme izkljuéno
gotovino, lahko UPS sprejme placilo bodisi v gotovini (ob upoStevanju omejitev iz tocke 8.1.) ali s kakrsnim koli Cekom v dobro
posiljatelja, kije priznan v drzavi dostave posiljke. Ce UPS sprejme Cek, znesek, ki ga lahko prevzame na takSen nacin, ne sme presegati
protivrednosti 50.000 USD na paket (ali drugo veljavno vrednost, Ce je ta nizja). Ce sme UPS sprejeti ek, lahko sprejme Cek, izstavijen v
evrih ali pa v lokalni valuti drzave dostave.

8.3 lzplacilo prevzetih zneskov COD - Ce UPS prevzame gotovino, posiliatelju izplaca protivrednost zneska v lokalni valut drzave, kjer
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je bila posiljka UPS-u oddana za prevoz. UPS lahko izplacila zneskov COD opravi z nakazilom na kateri koli bancni racun, ki mu ga javi
poSiliatel;, ali pa z izstavitvijo Ceka v dobro poSiljatelja.

Vsi Ceki v dobro posiljatelja, ki jih izda UPS, kot je opisano zgoraj, oziroma ki jih izda prejemnik in jih UPS prevzame skladno s tocko 8.2, se
poSiliatelju lahko posreduiejo z redno posto, pri Cemer tveganje nosi posiljatel, ali pa se izrocijo poSiljatelju oziroma drugi osebi, za katero
kaze, da je pooblas&ena za sprejem Ceka v posiljateljevem imenu.

84  Vprimeru, da posiljatelj zneskov COD ne prejme, mora posiljatelj pisno obvestiti UPS v 45 dneh od datuma dostave zadevne
posiljke.

8.5 Posiljatelj bo povrnil UPS vse izgube, stroSke ali druge zahtevke, ki jih proti UPS-u uveljavija prejemnik ali tretja oseba, in ki izvirajo

iztega, da UPS ne dostavi posiljke zato, ker prejemnik ne placa zneska COD v ustrezni obliki ali noCe sprejeti posiljke.

86  Odgovomost UPS v povezavi z zneskom, ki ga je treba prevzeti, ne presega bodisi najvecjega moznega zneska za prevzem
skladno s temi pogoji, oziroma Ce je ta nizji, zneska COD, navedenega na tovornem listu. Zneski COD v nobenem primeru ne smejo
presegati vrednosti blaga na kraju dostave skupaj s stroski posiljanja. Da bi se izognili morebitnim dvomom, navajamo, da znesek COD ne
predstavlja izjave o vrednosti niti za potrebe tocke 9.4 niti sicer, torej ne vpliva na odgovornost UPS zamorebitno izgubo,
poSkodovanje ali zamudo pridostavi blaga.

UPS ne prevzema odgovornosti za morebitna prejemnikova nepostena ali goljufiva dejanja, kar med drugim zajema predioZitev
ponarejenega Ceka ali Ceka, ki ga pozneje ne spostuje, oziroma ¢eka, ki ga prejemnik ne izpolni pravilno.

Ce prejemnik placa s kreditno ali debetno kartico in nato preklice ali prekine transakcijo, UPS ni odgovoren za reSevanje tega spora s
prejemnikom ali banko, poSiljatelj pa bo povrnil znesek UPS-u.

9.  Odgovornost

94 CeveljaVarSavska ali CMR konvencija ali drugi obvezni predpisi, ki uveljavijajo oziroma sprejemajo ti konvenciji (v nadaljevanju
opredelieno kot "konvencijska pravila®), oziroma Ce (in do mere Kot) veljajo drugi obvezni predpisi, UPS-ovo odgovornost urejajo in
omejujejo ti veljavni predpisi.

9.2 Kjerne veljajo konvencijska pravila ali drugi obvezni predpisi, je UPS odgovoren samo za opustitev izvajanja razumne
skrbnostiin strokovnosti, njegovo odgovornost pa urejajo samo ti pogoji, in sicer (razen v primeru osebnih poskodb ali smrti)
omejeno na dokazano Skodo v znesku 100 USD na posiljko v protivrednosti v lokalni valuti, razen ¢e je poSiljatel] prijavil visjo vrednost
po doloCilih tocke 9.4 spodaj.

a3 Ceje vioznik (ali katerakoli oseba, ki je upravicena do zahtevka) povzrodil ali prispeval k izgubi, poskodbi ali zamudi paketa ali
pSIete, se odgovornost UPS v povezavi s tem (omejena, kot je navedeno zgoraj) lahko zmanjSa ali preneha skladno s predpisi o deljeni
odgovornost.

9.4 Qdvisno od doloCil tocke 9.5 lahko posiljatel] pridobi visji limit odgovornosti, kot ga UPS zagotavlja s tocko 9.2, oziroma ki ga
zagotavijajo konvencijska pravila ali drugi obvezni predpisi. PoSiljatel} lahko to doseZe tako, da na tovomem listu navede visjo vrednost in
placa doplailo po dolocilih vodnikov. Ce poSiljatelj navede vi§jo vrednost za prevoz in doplaca ustrezni znesek, je UPS-ova
odgovornost omejena na dokazano Skodo, ki ne presega s strani posiljatelja navedenega zneska. Vrednost tak$nega blaga v nobenem
primeru ne sme presegati mej, doloCenih v tocki 3.1(i).

95  Razen, kadar dolocila obveznih predpisov in zakonodaje ne zahtevajo drugace, UPS ne sprejema odgovomosti za izgublieni
dobicek (lucrum cesans) ali kakrdnokoli posledicno Skodo kot naprimer gospodarsko izgubo, ali izgubo poslovnih priloznosti, izgubo
prodaje ali izgubo dobrega imena. UPS ne odgovarja za Skodo na embalaZi ali izgubo embalaze.

10. Dostava

UPS lahko posiljko dostavi prejemniku ali kateri koli drugi osebi, za je mogoce iz okolisCin sklepati, da je pooblas¢ena za sprejem posiljke
v prejemnikovem imenu (na primer osebe v prejemnikovih prostorih). Ce taka oseba ni dosegljiva se poSiljka lahko pusti v potnem
nabiralniku, Ce je primerne velikosti ali dostavi sosedu, razen, Ce je poSiljatelj izrecno izkljucil alternativni nacin dostave z uporabo
ustrezne ponujene dodatne storitve. UPS prejemnika obvesti o alternativnih moznostih dostave (ali o preusmeritvi poSiljke v UPS Access
Point®) z obvestilom, ki ga pusti v njegovih prostorih. UPS lahko za pridobitev dokazila o dostavi uporabi elektronsko napravo; posiljatelj
se zavezuje, da ¢e se bo UPS skliceval na natisnjeno kopijo takSnega dokazila, ne bo ugovarjal zgolj na podlagi dejstva, da so
informacije pridobljene in shranjene v elektronski obliki.

Ne glede na prej$nji odstavek in v primeru, ¢e ni drugacnega dogovora s posiljateljem, lahko UPS uporabi katerokoli alternitivni nacin
dostave, ki jo izbere prejemnik v okviru storitve MyChoice® ali na podlagi kakrSnegakoli drugacnega dogovora s posiljateljem. TakSen
alternativni nacin dostave vkljucuje na primer preusmeritev dostave poSilike na alternativni naslov (vkljucujo¢ UPS Access Point®),
pooblastitev dostavljalca, da pusti posiljko v prostorih prejemnika, spremeni storitev, ki jo je izbral poSiljatel] ali spremembo umika
dostave. Poiljatej soglasa, da lahko prejemnik prejme informacijo o odstavi poiljke. Posiljatelj se izrecno odpoveduje vsem zahtevkom,
ki bi jih lahko imel zoper UPS iz naslova UPSovega sledenja navodilom poSiljatelja pri dostavi posiljke.
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Razen Ce konvencijska pravila ali drugi obvezni predpisi zahtevajo drugace, UPS v nobenih okoliscinah ne sprejema odgovomosti za to,
da zadrZi prevoz, spremeni naslov dostave (bodisi drugemu prejemniku ali na naslov, ki ni naveden na tovornem listu) ali za vrailo
posilike posiljatelju; ¢e bi navedeno poskusil storiti, vendar mu ne bi uspelo, UPS ne prevzema nobene odgovomosti za morebitno Skodo,
ki bi ob tem nastala.

11.  Zascita osebnih podatkov

11, 1UPS lahko upravija s podatki, ki jih pridobi od posiljatelja ali prejemnika v povezavi z izvajanjem prevozne pogodbe in jih
prenese drugim druzbam v skupini podjetij UPS po vsem svetu, vkljuéno z druzbami v drzavah, kjer ni enake ravni zaSCite podatkov
kot v drZavi, kjer je bila posiljka oddana UPS-uin jih v takih drzavah tudi upravija, ¢e in v obsegu kolikor je to potrebno za izvedbo
storitev dogovorjenih s prevozno pogodbo. Posiljatel jam¢i, (i) da je zakonito pridobil podatke, kijih je posredoval UPSuv zvezis
posiliko, (if) ima pravico in je poobla$cen posredovati take podatke UPSu, v kolikor je prenos in upravijanje takih podatkov v
drzavah z nizjo zacito potrebno za izvedho storitev dogovorjenih s prevozno pogodho in (iii) je pridobil izrecno in informirano soglasje
prejemnika, da UPS lahko posilja prejemniku elektronsko posto in druga obvestila povezana z dogovorjenimi prevoznimi storitvami. UPS
podatke, ki jih pridobi o posiljatelju uporablja za namene in pod pogoji, ki so doloceni v UPS-ovem obvestilu 0 zasebnosti (UPS Privacy
Notice), ki je objavljeno na UPS-ovi spletni strani na http://www. ups.com/content/si/en/resources/ship/terms/privacy.html (ki s to
navedho postane del teh pogojev).

11.2 Posiljatel; tudi jam¢i, da je ustrezno obvestil prejemnika, da UPS lahko uporablja prejemnikove osebne podatke, v skladu z in pod
pogoji, ki so doloCeni v 11.1. navedenem UPS-ovem obvestilu o zasebnosti (UPS Privacy Notice), ki je objavijeno na UPS-ovi spletni
strani na_https://si.ups.com/silen/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page na dan posiljanja v zvezi z

uporabo prejemnikovih osebnih podatkov na néin in ya namen, ki ni dolocen v 11.1. zgoraj.

12 Predpisani postopek reklamacije

Vse zahtevke je treba UPS-u pisno sporociti takoj, ko je mogocCe, v vsakem primeru pa v 14 dneh od prejema v primeru $kode
(vkljuéno z delno izgubo posiljke)in v 60 dneh od predaje blaga UPS-u zaradi prevoza v primeru izgube. Poleg tega UPS ne odgovarja za
zahtevke, razen Ce ni sprozen pravni postopek, pisno obvestilo o njem pa izro¢eno UPS-u v osmih mesecih po dostavi predmetnega

blaga oziroma v primeru nedostave v osmih mesecih od nacrtovanega datuma dostave. Ti roki ne vplivajo na nobene pravice, ki jih
ima poSiljatelj skladno s konvencijskimi pravili ali drugo obvezno zakonodajo.

13.  Celovitost pogodbe & lo€ljivost

Namen UPS-a je vsa doloCila svoje pogodbe s posiljateljem zajeti v tem dokumentu ter v vodnikih. Ce se Zeli posilatelj zanesti na
morebitno odstopanje od navedenih pogojev, mora zagotoviti, da je drugacen dogovor zapisan in da ga podpiseta tako posiljatelj kot UPS,
Se |preden UPS posiliko prevzame. Neizvrsljivost dela teh pogojev ne vpliva na izvrsljivost katerega koli drugega njihovega
e a

a te pg oljleavé?]g 2 rI(%Kgdaja drZave, kijer je poSiljka oddana UPS-u za prevoz.
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